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CONDIZIONI DI VENDITA  
MARZO 2026 

La società SICURPAL S.r.l., P. IVA, 02399900360, in persona del legale rappresentante pro tempore, con sede in Bastiglia (MO), via dei 
Mestieri 12 - 41030, iscrizione al Registro delle Imprese di Modena n. 299795 (di seguito Fornitore), opera nel mercato nazionale ed 
internazionale da diversi anni e si è ben presto affermata quale leader nello sviluppo, nella produzione dei dispositivi di ancoraggio, 
Linee di Vita e sistemi di protezione collettiva 
 
Art. 1 - Definizioni 
Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita (di seguito denominate “Condizioni di Vendita”), i seguenti termini avranno il 
significato di seguito ad essi attribuiti: 
- "Fornitore": Sicurpal S.r.l.; 
- "Cliente": qualunque società, persone fisiche, ente o entità giuridica che acquista i Prodotti e/o i servizi di Sicurpal S.r.l.; 
- "Prodotti": i beni prodotti, assemblati e/o venduti da Sicurpal S.r.l. nonchè la consulenza fornita da Sicurpal S.r.l. al cliente in ordine 
al montaggio, al progetto fornito, nonchè alle verifiche tecniche ecc.; 
- "Ordine/i": ciascuna proposta di acquisto dei Prodotti inoltrata dal Cliente a Sicurpal S.r.l. esclusivamente tramite fax ovvero posta 
elettronica certificata; 
- "Vendita/e": ciascun contratto di vendita concluso tra Sicurpal S.r.l. ed il Cliente a seguito del ricevimento da parte del Cliente 
dell'accettazione scritta dell'Ordine da parte di Sicurpal S.r.l.; 
 
Art. 2 – Natura ed efficacia delle Condizioni Generali 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano il rapporto contrattuale intercorrente tra il Fornitore e il Cliente, persona 
giuridica e/o fisica che richiede, mediante ordine scritto, la fornitura di attività e/o servizi al Fornitore. 
In caso di contrasto tra le disposizioni contenute nelle presenti Condizioni Generali di Vendita e quelle specificamente pattuite nel 
singolo Ordine, queste ultime prevarranno. 
Il Cliente si impegna a rispettare integralmente le presenti Condizioni Generali di Vendita. Il Fornitore non sarà vincolato dalle 
eventuali Condizioni Generali di Acquisto del Cliente (di seguito “CGA”), anche qualora ne venga fatto riferimento o esse siano 
allegate agli Ordini o ad altra documentazione del Cliente, salvo espresso e preventivo consenso scritto del Fornitore. 
Le CGA non saranno in alcun caso vincolanti per il Fornitore, nemmeno per effetto di tacito consenso. 
Per i contratti aperti, pluriennali o che si estendono su più annualità, il Fornitore si riserva il diritto di modificare, integrare o 
eliminare in qualsiasi momento le presenti Condizioni Generali di Vendita. Tali modifiche saranno comunicate al Cliente con un 
preavviso minimo di 30 (trenta) giorni e diventeranno efficaci solo a seguito di conferma scritta del Cliente. In mancanza di riscontro 
entro il termine indicato, le modifiche si intenderanno tacitamente accettate. 
 
Art. 3 – Ordini e conclusione della Vendita 
La vendita si intenderà perfezionata solo al momento della ricezione da parte del Fornitore di un ordine formale contenente l’esatta 
corrispondenza con quanto indicato nelle presenti Condizioni Generali di Vendita, oppure di una copia del preventivo debitamente 
sottoscritta dal Cliente. 
L’ordine o il preventivo sottoscritto dovranno essere accompagnati dalla firma per accettazione integrale delle presenti Condizioni 
Generali di Vendita, che ne costituiscono parte integrante e sostanziale. 
Eventuali modifiche, integrazioni o variazioni saranno valide esclusivamente se espressamente accettate per iscritto dal Fornitore 
mediante redazione di apposita conferma d’ordine, che sarà sempre emessa ed inviata al Cliente entro 10 (dieci) giorni lavorativi 
dall’avvenuta ricezione dell’ordine sottoscritto. 
Ordini privi della sottoscrizione o difformi dalle presenti Condizioni Generali di Vendita non saranno considerati vincolanti per il 
Fornitore. 
 
Art. 4 – Prezzi dei Prodotti e del Trasporto 
I prezzi dei Prodotti saranno quelli indicati nell’offerta commerciale del Fornitore, qualora la stessa risulti in corso di validità al 
momento dell’inoltro dell’Ordine da parte del Cliente. 
Nel caso in cui l’offerta sia scaduta, si applicheranno i prezzi riportati nel listino ufficiale del Fornitore, disponibile nella funzione 
“Catalogo” del sistema informatico aziendale, vigente alla data dell’inoltro dell’Ordine. 
Tali prezzi si intendono al netto dei costi di imballaggio e trasporto dai locali del Fornitore a quelli del Cliente, salvo diversa 
pattuizione scritta. 
Detti costi, ove non diversamente concordato, saranno addebitati al Cliente in fattura e, per trasparenza, gli imballaggi fatturati 
saranno indicati all’interno della bolla di consegna come articoli movimentati. 
Il Fornitore si riserva il diritto di modificare unilateralmente, senza preavviso e con effetto immediato, i prezzi riportati nel listino o 
nel preventivatore nei casi in cui l’adeguamento sia dovuto a circostanze indipendenti dalla propria volontà, quali – a titolo 
esemplificativo e non esaustivo – aumenti del costo delle materie prime, del lavoro o variazioni dei tassi di cambio. 
In tutti gli altri casi, le modifiche di prezzo saranno comunicate al Cliente e avranno effetto a decorrere dal trentesimo giorno 
successivo alla data della relativa notifica, applicandosi agli ordini ricevuti successivamente a tale termine. 
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Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa, che sarà applicata secondo l’aliquota vigente al momento della fatturazione. 
Il Cliente è tenuto a comunicare preventivamente, prima dell’inserimento dell’Ordine, l’eventuale regime IVA agevolato o particolare 
da applicare. 
Nei casi in cui tale regime sia subordinato alla presentazione di una dichiarazione o autocertificazione specifica, la stessa dovrà 
essere consegnata al Fornitore e allegata all’offerta e alle presenti Condizioni Generali di Vendita. 
In mancanza di comunicazione o documentazione idonea, il Fornitore applicherà l’IVA ordinaria secondo la normativa vigente. 
Il Cliente sarà unico responsabile della veridicità e correttezza delle informazioni e delle dichiarazioni rese in materia di IVA, 
manlevando il Fornitore da ogni conseguenza fiscale, sanzione o onere derivante da omissioni, inesattezze o false dichiarazioni. 
Salvo diversa pattuizione scritta, tutti gli importi sono espressi e pagabili in euro (€). 
Eventuali arrotondamenti automatici derivanti dai sistemi di calcolo o dai listini non potranno costituire motivo di contestazione, 
purché non incidano in modo significativo sul valore complessivo della fornitura. 
 
Art. 4-bis – Progettazione e presupposti tecnici dell’offerta 
La presente offerta è da considerarsi di massima, se non espressamente riportato, ed è redatta sulla base delle informazioni e dei 
dati tecnici disponibili al momento della richiesta. 
Durante le fasi di rilievo, montaggio o apertura della copertura, il Fornitore potrà integrare le informazioni mancanti o verificare la 
struttura di supporto per accertarne l’idoneità, in collaborazione con l’Ufficio Progettazione, al fine di raggiungere l’obiettivo tecnico 
concordato con la Committenza. 
Eventuali lievi modifiche tecniche rese necessarie da tali verifiche potranno essere applicate senza preventiva approvazione del 
Cliente, a condizione che non comportino variazioni dell’importo economico dell’offerta né modifiche di carattere architettonico. 
Qualora, invece, si rendessero necessari adeguamenti significativi di natura economica, strutturale o estetica, il Fornitore procederà 
solo previa approvazione scritta del Cliente. 
Qualora la struttura di supporto risulti non idonea e si renda necessaria la progettazione di una sottostruttura o il consolidamento 
della copertura, gli oneri professionali relativi a tali attività saranno conteggiati a parte, salvo diverso accordo scritto o incarico 
conferito a terzi dalla Committenza. 
In tali casi, il Fornitore, tramite il proprio Ufficio Progettazione, potrà proporre una soluzione tecnica alternativa, accompagnata da 
un preventivo specifico e separato rispetto al contratto in corso. 
Il Fornitore si riserva la facoltà di recedere dal presente accordo qualora, in fase di verifica, non sussistano i requisiti di idoneità 
strutturale o funzionale indispensabili alla corretta installazione dei dispositivi. 
 
Art. 4-ter – Responsabilità sulla scelta e sull’uso dei prodotti 
Per le forniture di soli materiali, il Fornitore non assume alcuna responsabilità in merito alla scelta o all’idoneità dei Prodotti rispetto 
all’applicazione prevista dal Cliente. 
L’utilizzo dei Prodotti dovrà avvenire nel rispetto delle istruzioni, delle limitazioni e delle condizioni d’uso indicate nella 
documentazione tecnica Sicurpal, ed è onere del Cliente o di un professionista abilitato verificarne la compatibilità con la 
destinazione d’uso e garantire una posa in opera conforme alle normative vigenti. 
Nei casi di fornitura chiavi in mano o di progetto redatto da Sicurpal, la responsabilità dell’idoneità tecnica dei Prodotti rispetto 
all’intervento eseguito ricade sul Fornitore, limitatamente alle condizioni di impiego definite nel progetto approvato e nei relativi 
elaborati tecnici. 
 
Art. 5 – Riserva di Proprietà 
Ai sensi dell’art. 1523 del Codice Civile, la proprietà dei Prodotti forniti rimarrà in capo al Fornitore fino alla completa corresponsione 
del prezzo pattuito da parte del Cliente, comprensivo di ogni onere accessorio, imposta o spesa. 
In caso di incorporazione, trasformazione o utilizzo dei Prodotti in altri beni, lavorati o semilavorati, il diritto di proprietà riservato al 
Fornitore si estenderà automaticamente ai nuovi beni così realizzati e/o al ricavato derivante dalla loro vendita. 
Il Cliente si impegna a custodire con diligenza i Prodotti non ancora integralmente pagati, mantenendoli identificabili e separati da 
altri beni, e non potrà disporne, cederli o costituirli in garanzia senza il preventivo consenso scritto del Fornitore. 
In caso di mancato pagamento, anche parziale, il Fornitore avrà diritto alla restituzione immediata dei Prodotti o al pagamento 
integrale del prezzo residuo, fatto salvo il diritto al risarcimento dei danni ulteriori. 
 
Art. 6 – Termini di Consegna 
I termini di consegna indicati nell’Ordine e confermati nella Conferma d’Ordine hanno carattere puramente indicativo e non 
costituiscono termini essenziali ai sensi dell’art. 1457 del Codice Civile. 
Le quantità, le caratteristiche tecniche e le modalità di consegna dei Prodotti sono quelle indicate nella conferma d’ordine emessa 
dal Fornitore. 
In caso di evasione parziale dell’Ordine, i quantitativi consegnati saranno specificati nei rispettivi documenti di trasporto. 
Essi, in ogni caso, non comprendono i tempi di trasporto. 
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Il Fornitore non potrà essere ritenuto responsabile di ritardi o mancata consegna dovuti a circostanze indipendenti dalla propria 
volontà o dal proprio controllo. 
A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, rientrano tra tali cause: 

a) dati tecnici inadeguati, informazioni errate o ritardi del Cliente nella trasmissione di elementi necessari alla produzione o 
alla spedizione dei Prodotti; 

b) difficoltà nell’approvvigionamento delle materie prime o dei componenti; 
c) problemi produttivi, guasti agli impianti o imprevisti legati alla pianificazione degli ordini; 
d) scioperi, totali o parziali, mancanza di energia elettrica, calamità naturali, misure imposte dalle autorità pubbliche, difficoltà 

di trasporto, cause di forza maggiore, disordini, atti vandalici o atti terroristici; 
e) ritardi imputabili allo spedizioniere o al vettore. 

Eventuali ritardi dovuti alle cause sopra indicate non daranno diritto al Cliente di annullare l’Ordine, rifiutare la consegna o richiedere 
risarcimenti o indennizzi di alcun tipo. 
Nel caso in cui il ritardo nella consegna sia direttamente imputabile al Fornitore, lo stesso si intenderà giustificato e tollerato qualora 
la consegna avvenga entro un termine massimo di 30 (trenta) giorni dalla data originariamente prevista. Decorso tale termine, il 
Cliente potrà richiedere, mediante comunicazione scritta, un nuovo calendario di consegna, escludendo in ogni caso il diritto alla 
risoluzione del contratto o a pretese risarcitorie. 
 
Art. 6-bis – Consegna della documentazione e manualistica obbligatoria 
Il Fornitore garantisce la consegna della documentazione tecnica e della manualistica obbligatoria prevista dalla normativa vigente 
in relazione ai prodotti forniti. 
Le modalità e i tempi di consegna della documentazione variano in funzione della tipologia di Cliente: 

1. Fornitura “chiavi in mano” con installazione a cura del Fornitore 
La documentazione completa (manuali, dichiarazioni di conformità, schede tecniche, verbali di collaudo) sarà consegnata al 
Cliente al termine delle attività e successivamente alla fatturazione. 
Qualora il Cliente richieda la documentazione prima della fatturazione, tale condizione dovrà essere espressamente indicata 
nell’offerta e confermata nell’ordine di acquisto. 

2. Fornitura di materiale a installatore esterno 
Per ogni tipologia di prodotto fornito, verrà consegnata una copia cartacea del manuale d’uso e manutenzione all’interno di 
ogni spedizione. 

3. Fornitura di materiale per magazzino o rivendita 
In caso di forniture destinate a rivenditori o magazzini, i manuali relativi ai prodotti saranno disponibili per il download sul 
sito web del Fornitore o potranno essere richiesti in formato cartaceo nella quantità desiderata. 
All’interno di ogni spedizione sarà comunque inclusa una copia cartacea per ciascuna tipologia di prodotto fornito. 

 
Art. 7 – Trasporto e Rischi di Consegna 
La merce viaggia sempre a rischio e pericolo del Cliente, anche quando la spedizione avvenga in porto franco o con trasporto 
organizzato dal Fornitore. 
Il passaggio del rischio avviene al momento della consegna dei Prodotti al vettore o allo spedizioniere, anche se scelto dal Fornitore. 
In caso di imballo danneggiato, manomesso o non integro, il Cliente è tenuto a verbalizzare la riserva di accettazione sul documento 
di trasporto al momento del ritiro, specificandone il motivo. 
Eventuali contestazioni o reclami relativi a danneggiamenti, ammanchi o difformità nella spedizione dovranno essere comunicati per 
iscritto al Fornitore entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento della merce, allegando documentazione fotografica che evidenzi 
chiaramente il danno prima dell’apertura dell’imballaggio. 
Trascorso tale termine o in assenza della documentazione richiesta, la fornitura si intenderà accettata senza riserve. 
Salvo diversa pattuizione scritta, la resa della merce si intende Ex Works (Franco Fabbrica) presso la sede del Fornitore, ai sensi degli 
Incoterms® in vigore al momento della vendita. 
 
Art. 7-bis – Servizi Sicurpal (Montaggio, Progettazione e Ispezione) 
7-bis.1 – Disposizioni generali 
I servizi di montaggio, progettazione e ispezione sono erogati dal Fornitore in conformità alle normative vigenti e mediante personale 
tecnico qualificato e abilitato. 
Salvo diversa pattuizione scritta, tali servizi sono fatturati a consuntivo in base alle tariffe vigenti riportate nel Listino Servizi Sicurpal, 
aggiornato annualmente nel periodo gennaio–marzo e disponibile su richiesta o presso la sede aziendale. 
 
7-bis.2 – Oneri per l’organizzazione degli accessi 
L’onere di contattare i condomini o altri soggetti necessari per l’organizzazione degli accessi alle parti comuni o private dell’edificio è 
a carico dell’Amministratore di condominio o del Committente. 
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In caso contrario, tale attività sarà eseguita dal Fornitore e fatturata a consuntivo, in base al tempo effettivamente impiegato, con 
tariffa in corso di validità, secondo l’articolo “Servizi di ufficio” presente nel Listino Servizi Sicurpal, calcolata per scaglioni di 15 
minuti. 
Il responsabile dell’esecuzione dell’ispezione è il proprietario dell’immobile, l’amministratore di condominio o il datore di lavoro. 
La mancata comunicazione ai condomini o ai referenti in loco, che renda impossibile l’accesso o l’esecuzione dell’intervento, 
comporterà comunque l’addebito dei costi di gestione del mancato intervento. 
 
7-bis.3 – Consegna della documentazione tecnica 
Tutta la documentazione tecnica obbligatoria relativa all’impianto anticaduta in possesso del Cliente e oggetto di ispezione dovrà 
essere trasmessa in forma telematica o cartacea entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi precedenti la data fissata per 
l’intervento. 
Il certificato di ispezione sarà redatto sulla base delle informazioni rilevate in loco e della documentazione trasmessa entro i termini 
sopra indicati. 
Eventuali invii tardivi o integrazioni successive saranno considerate nuova lavorazione, e come tali oggetto di separata 
preventivazione e fatturazione. 
La prestazione oggetto della presente offerta riguarda l’esecuzione dell’attività tecnica di montaggio, progettazione o ispezione, che 
si intenderà regolarmente eseguita e fatturabile indipendentemente dall’esito positivo o negativo della verifica o dai successivi 
controlli documentali, ferma restando l’emissione del relativo verbale di intervento o documento di riscontro tecnico previsto per la 
specifica attività svolta. 
 
7-bis.4 – Condizioni operative e oneri aggiuntivi 
Nel caso in cui il percorso di accesso alla copertura risulti non sicuro, non calpestabile o non percorribile, l’intervento sarà sospeso e 
saranno addebitati i costi vivi dell’operazione sostenuti dal Fornitore. 
La stessa disposizione si applica in caso di accessi mediante scale superiori a 3 (tre) metri, se non preventivamente segnalati. 
Qualora, durante le prove o i test di carico, si accerti che il fissaggio degli elementi del sistema di ancoraggio non è idoneo e provochi 
danni alla copertura, sono esclusi dalla presente offerta gli eventuali costi di materiale e manodopera per le opere di ripristino, che 
resteranno a carico del Committente. 
Nel caso in cui, per l’esecuzione delle verifiche, si rendano necessarie opere murarie, aperture o ripristini della copertura, tali costi 
saranno esclusi dalla presente fornitura e conteggiati a parte, previa accettazione e autorizzazione scritta del Committente. 
Le componenti usurate o danneggiate riscontrate durante le attività verranno conteggiate a parte e sostituite previo accordo con la 
Committenza. 
In caso di evento dannoso (caduta, incidente o altra sollecitazione straordinaria) che possa compromettere l’integrità del sistema di 
ancoraggio, il Fornitore non potrà essere ritenuto responsabile per l’utilizzo del sistema fino all’esecuzione di una nuova ispezione 
straordinaria, da richiedersi a cura del Committente secondo le modalità previste dalle norme tecniche vigenti. 
La mancata comunicazione ai condomini o ai referenti in loco, che renda impossibile l’accesso o l’esecuzione dell’intervento, 
comporterà comunque l’addebito dei costi di gestione del mancato intervento. 
 
Art. 8 – Pagamenti 
I pagamenti dovranno essere effettuati dal Cliente entro i termini indicati nell’Ordine e confermati nella Conferma d’Ordine. 
Il Cliente non è autorizzato ad effettuare alcuna deduzione, compensazione o trattenuta dal prezzo pattuito (a titolo di sconto per 
pagamento anticipato o per pretesi difetti dei Prodotti o dei Servizi), salvo previo accordo scritto con il Fornitore. 
Eventuali pagamenti effettuati tramite assegni bancari, cambiali, tratte o cessioni cambiarie non costituiranno valido pagamento se 
non al buon fine dell’incasso e non comporteranno novazione del credito originario, né pregiudicheranno il patto di riserva della 
proprietà di cui all’Art. 5 del presente contratto. 
Il mancato pagamento, anche parziale, comporterà la decadenza dal beneficio del termine ai sensi dell’art. 1186 c.c. e darà diritto al 
Fornitore di richiedere l’immediato pagamento dell’intero importo dovuto, con l’applicazione degli interessi moratori previsti dal 
D.Lgs. 231/2002. 
Il ritardo superiore a 30 (trenta) giorni legittimerà il Fornitore a sospendere le consegne o risolvere di diritto il contratto, ai sensi dell’art. 
1456 c.c., trattenendo gli acconti già versati a titolo di penale, salvo il maggior danno. 
Il Cliente non potrà sospendere né compensare i pagamenti senza preventivo consenso scritto del Fornitore. 
 
Art. 9 – Recesso e Risoluzione Anticipata 
Il Fornitore potrà recedere anticipatamente dal contratto mediante comunicazione scritta inviata tramite raccomandata A.R. o posta 
elettronica certificata (PEC), nei casi di inadempimento del Cliente agli obblighi contrattuali. 
Il recesso potrà essere esercitato, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, in caso di mancato o ritardato pagamento, omessa 
collaborazione o mancata fornitura di dati e informazioni necessari all’esecuzione a regola d’arte della prestazione. 
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Il recesso avrà effetto immediato e non darà diritto al Cliente ad alcuna pretesa o indennizzo, fermo restando il diritto del Fornitore al 
risarcimento dei danni derivanti dall’inadempimento. 
 
Art. 9-bis – Resi di merce 

Qualsiasi richiesta di reso di Prodotti dovrà essere preventivamente autorizzata per iscritto dalla Direzione del Fornitore. In assenza di 
autorizzazione, i resi non saranno accettati. I resi autorizzati saranno accreditati al Cliente con una riduzione del 20% rispetto al prezzo 
di vendita originario, a titolo di copertura dei costi amministrativi, logistici e di gestione. 
Le spese di trasporto, movimentazione e riconsegna dei Prodotti resi saranno interamente a carico del Cliente, salvo diverso accordo 
scritto. 
Non saranno in ogni caso accettati resi relativi a: prodotti speciali o personalizzati; prodotti installati o utilizzati; prodotti danneggiati o 
incompleti; prodotti fuori catalogo o obsoleti. 
Il Fornitore si riserva la facoltà di verificare lo stato dei Prodotti resi prima dell’emissione della nota di accredito. 
 
Art. 10 – Clausola Risolutiva Espressa 
Ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, il presente contratto si intenderà risolto di diritto qualora il Cliente non adempia agli obblighi 
previsti dagli Articoli 8 (Pagamenti) e 14 (Proprietà intellettuale e Riservatezza), secondo le modalità e nei termini ivi stabiliti. 
La risoluzione si verificherà al momento in cui la parte interessata dichiarerà per iscritto all’altra di volersi avvalere della presente 
clausola risolutiva espressa, senza necessità di ulteriori comunicazioni o messe in mora. 
 
Art. 11 – Obblighi e Responsabilità del Fornitore 
Il Fornitore eroga i propri prodotti e servizi nel rispetto della normativa vigente e con diligenza professionale. Le attività potranno 
essere svolte con risorse interne o collaboratori esterni qualificati. 
Eventuali variazioni operative o di tempistiche saranno comunicate per iscritto al Cliente. La responsabilità del Fornitore è limitata ai 
danni diretti e non si estende a quelli indiretti o consequenziali. 
 
Art. 11-bis – Subappalto e collaborazioni esterne 
Il Fornitore potrà, a propria discrezione, affidare in tutto o in parte l’esecuzione delle attività di montaggio, ispezione o progettazione 
a terzi soggetti qualificati, previamente accreditati e formati secondo le procedure interne di Sicurpal S.r.l. 
Resta inteso che, anche in caso di subappalto o collaborazione esterna, il Fornitore mantiene la piena responsabilità verso il Cliente in 
merito alla corretta esecuzione delle attività e al rispetto delle norme di sicurezza, qualità e conformità contrattuale. 
Il Fornitore garantisce, inoltre, che i propri collaboratori o partner rispettino tutte le disposizioni normative vigenti, in particolare quelle 
in materia di sicurezza sul lavoro e trattamento dei dati personali. 
È onere del Cliente, qualora intenda vietare il ricorso al subappalto, comunicarlo per iscritto al Fornitore prima della sottoscrizione del 
presente contratto. In assenza di tale comunicazione, il Cliente si intenderà consenziente all’applicazione della presente clausola. 
 
Art. 12 – Collaborazione e Responsabilità del Cliente 
Il Cliente è tenuto a collaborare attivamente con il Fornitore, fornendo in modo tempestivo e completo tutti i dati, documenti e 
informazioni necessari per l’esecuzione corretta della fornitura. 
Il Cliente esonera espressamente il Fornitore da ogni responsabilità per danni diretti o indiretti, inclusi mancati guadagni, contratti non 
conclusi o utilizzo illecito di dati da parte di terzi, nonché per eventuali danni a terzi derivanti dai servizi erogati. 
Il Cliente garantisce la veridicità e completezza dei dati forniti, restando unico responsabile delle conseguenze derivanti da informazioni 
errate, incomplete o non aggiornate. 
 
Art. 13 - Vizi dei prodotti e garanzia 
Eventuali danni da trasporto dovranno essere gestiti secondo quanto previsto dall’Art. 7 (Trasporto e Rischi di Consegna). 
Il Cliente è tenuto a denunciare per iscritto eventuali vizi o difetti dei Prodotti, a pena di decadenza, entro 8 (otto) giorni dalla consegna 
(per i vizi apparenti) o dalla scoperta (per i vizi occulti), tramite raccomandata A.R. o PEC. Decorso tale termine, i Prodotti si 
intenderanno accettati senza riserve. 
Accertata la fondatezza della denuncia, il Fornitore, a propria discrezione, potrà procedere alla sostituzione del Prodotto o ad altra 
idonea azione correttiva, con esclusione di ulteriori oneri o responsabilità. 
Il Fornitore non risponde di difetti dovuti a errata installazione, uso improprio o mancata osservanza delle istruzioni di montaggio. 
La garanzia decorre dalla data del documento di vendita (fattura o bolla di consegna) e ha una durata minima di due anni, salvo diverse 
indicazioni riportate nel manuale tecnico del prodotto acquistato. 
Le condizioni, le modalità e i limiti della garanzia sono definiti nelle specifiche tecniche e istruzioni d’uso fornite con il prodotto, che il 
Cliente dichiara di aver ricevuto e accettato. 
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La garanzia non copre parti soggette a normale usura, né danni derivanti da negligenza, uso improprio o interventi di terzi non 
autorizzati dal Fornitore. 
 
Art. 14 – Proprietà Intellettuale e Riservatezza 
Il Fornitore conserva la proprietà esclusiva di tutte le informazioni, metodologie, modelli, elaborati tecnici e contenuti messi a 
disposizione del Cliente, i quali costituiscono opera dell’ingegno ai sensi della normativa sul diritto d’autore. 
Tali materiali potranno essere utilizzati dal Cliente solo per uso interno e non potranno essere divulgati, riprodotti o ceduti a terzi senza 
preventiva autorizzazione scritta del Fornitore. 
Il Fornitore e il Cliente si impegnano reciprocamente a mantenere riservate tutte le informazioni, i dati tecnici, commerciali o 
organizzativi acquisiti nell’ambito della fornitura e a non divulgarli o utilizzarli a vantaggio proprio o di terzi senza il consenso scritto 
della controparte. 
Tale obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto contrattuale e si estende ai rispettivi dipendenti, 
collaboratori, consulenti e partner, che le parti si impegnano a vincolare agli stessi obblighi di riservatezza. 
Il Cliente autorizza il Fornitore a utilizzare materiale fotografico relativo ai lavori o ai prodotti installati presso il cantiere del Cliente per 
finalità documentali o promozionali, anche su siti web, cataloghi o brochure del Fornitore. 
Tale utilizzo è da intendersi gratuito, non esclusivo e senza limiti temporali, senza che il Cliente possa avanzare pretese economiche o 
di altra natura. 
La violazione degli obblighi previsti dal presente articolo costituisce grave inadempimento contrattuale e comporta la risoluzione di 
diritto del contratto ai sensi dell’Art. 10 (Clausola Risolutiva Espressa), fatto salvo il diritto del Fornitore al risarcimento dei danni 
ulteriori. 
Il Cliente riconosce che tutti i Diritti di Proprietà Intellettuale, inclusi marchi, nomi commerciali, loghi, design, modelli, brevetti, nomi a 
dominio e ogni altra opera dell’ingegno o know-how connesso ai Prodotti e ai Servizi Sicurpal, sono e restano di esclusiva titolarità del 
Fornitore. 
Il Cliente si impegna a non depositare, utilizzare o registrare marchi, loghi o segni distintivi identici o confondibili con quelli del 
Fornitore, né a rimuovere, alterare o coprire le indicazioni di origine, marchi o etichette apposte sui Prodotti. 
Qualsiasi uso dei segni distintivi Sicurpal da parte del Cliente dovrà essere espressamente autorizzato per iscritto dal Fornitore e 
limitato ai fini previsti dal rapporto contrattuale. 
Ogni violazione della presente disposizione comporterà la risoluzione immediata del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., fatta salva 
ogni ulteriore azione legale per la tutela dei diritti di Sicurpal. 
 
Art. 15 – Mutamento delle Condizioni Patrimoniali del Cliente 
Qualora le condizioni patrimoniali del Cliente subiscano un deterioramento tale da compromettere il regolare adempimento delle 
obbligazioni assunte, il Fornitore avrà facoltà, ai sensi dell’art. 1461 c.c., di sospendere l’esecuzione della fornitura o di rifiutare la 
consegna dei Prodotti fino a quando il Cliente non abbia fornito idonea garanzia del pagamento. 
Se il Cliente non presta la garanzia richiesta entro il termine indicato dal Fornitore, quest’ultimo potrà risolvere di diritto il contratto, 
mediante comunicazione scritta, fatto salvo il risarcimento dei danni subiti. 
 
Art. 16 – Forza maggiore 
Ciascuna parte potrà sospendere l’esecuzione delle proprie obbligazioni contrattuali quando tale esecuzione risulti impossibile o 
irragionevolmente onerosa, per effetto di un evento indipendente dalla propria volontà, quale — a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo — sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, guerra (dichiarata o meno), guerra civile, sommosse, rivoluzioni, requisizioni, 
embargo, interruzioni di energia, calamità naturali o ritardi nella consegna di componenti o materie prime. 
Eventuali circostanze del tipo sopra indicato, se già verificatesi prima della conclusione del contratto, daranno diritto alla sospensione 
solo qualora le loro conseguenze non fossero prevedibili al momento della stipula. 
La parte che intenda avvalersi della presente clausola dovrà comunicare immediatamente per iscritto all’altra parte il verificarsi e la 
cessazione della causa di forza maggiore. 
Qualora la sospensione perduri per oltre 120 (centoventi) giorni consecutivi, ciascuna parte avrà facoltà di risolvere il contratto, previo 
preavviso scritto di 30 (trenta) giorni da comunicarsi alla controparte. 
 
Art. 17 – Protezione dei Dati Personali 
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018, il Fornitore, in qualità di 
Titolare del trattamento, informa il Cliente che i dati personali raccolti sono trattati esclusivamente per finalità contrattuali, 
amministrative, contabili e commerciali connesse all’esecuzione del presente contratto. 
Il trattamento avverrà con modalità cartacee, elettroniche e telematiche, garantendo la riservatezza e la sicurezza dei dati in conformità 
alla normativa vigente. Il conferimento dei dati è necessario per l’esecuzione del rapporto contrattuale; il rifiuto di fornirli potrà 
comportare l’impossibilità di adempiere agli obblighi contrattuali o di legge. 
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Per ogni ulteriore dettaglio in merito alle modalità di trattamento, ai diritti dell’interessato e ai tempi di conservazione, si rinvia 
all’informativa privacy predisposta dal Fornitore e disponibile presso la propria sede o sul sito web istituzionale. 
 
Art. 18 – Legge applicabile 
Il presente contratto è disciplinato dal diritto italiano. 
Per le vendite internazionali, troveranno applicazione, ove compatibili, le disposizioni della Convenzione delle Nazioni Unite sui 
contratti di vendita internazionale di beni mobili (Convenzione di Vienna del 1980), salvo diversa pattuizione scritta tra le parti. 
 
Art. 19 - Foro competente 
Qualsiasi controversia delle presenti condizioni generali, e delle vendite da esse disciplinate, sarà 
devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Modena. 
 

Letto, confermato e sottoscritto. 

Luogo e data ___________________________ 

 

Il Cliente 

___________________________  

(firma leggibile e timbro aziendale) 

 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di approvare espressamente le clausole contenute 
negli articoli n. 2 (Natura ed efficacia delle condizioni generali), n. 4 (Prezzi dei Prodotti e del Trasporto), n. 5 (Riserva di proprietà), 
n. 8 (Pagamenti), n. 9 (Recesso), n. 10 (Clausola risolutiva espressa), n. 12 (Obblighi e responsabilità del Cliente), n. 14 (Proprietà 
intellettuale e riservatezza), n. 15 (Mutamento delle condizioni patrimoniali del Cliente), n. 18 (Legge applicabile), n. 19 (Foro 
competente) del presente contratto. 

Il Cliente 

___________________________ 

(firma leggibile e timbro aziendale) 

 


